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" edng ze stron jest bank, ktéry posiada grupg wy-
. kwalifikowanych specjalistow, prawnikéw, pra-
cownikéw reklamy i marketingu, a drugg strong jest
klient, nie zawsze wyksztalcony 1 znajgcy sie
na umowach.
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Banki opracoviuja strategie wobec svaich przysziyeh Idien-
tow poprzez okreslenie ich pocstawvovych cech. Banki prz;-
jety. z2 klienci detaliczni charaktery=uja sis nastepujacymi
cechami:

o Masowose,

o jednorodnose,

o jednolitos¢ w zakresie obstugi baniowej,
o jednolitos¢ oczekivvan wobec banku.

Masowosc klientéw detalicznych wymusza na ban-
kach zastosowanie bardzo uproszczonych zasad ich ob-
stugi. Pozwala to bankom wymuszaé na klientach prz;-
jecie warunkéw nie rawsze dla nich korzystnych. Jed-
norodnes¢ klienta takze nie wymaga od bankdw indy-
widualnego podejécia, a daje im mozliwo$¢ na ustale-
nie jednakowvch zasad ich cbstugi. Klienci spotykaja
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sig Z taka sams lub bardze podobng polityia stosowana prrez
banki. To co ' jednym banku jest nieakcepioivane przez danego
klienta, to w drugim bedzie podobne lub zblizone. W efekcie
klienci godza sig na takie traktowanie i przyjmuja niekorzystne
dle nich warunki. Liczba udzielanych kredytow i poZyczek kon-
sumpcyjnych dla gospodarstw domowych z roku na rok syste-
matycznie wzrasta. Dlatego tak bardzo istotna jest wiedza klien-
téw w zakresie uméw kredytowych.
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ustala warunki, zasady oraz cens jego sprzedazy. Banki narzu-
caja klientom okreslone zapisy umowy. Klient masowy nie ma
prawa do whiesienia zmian do umowy, jezeli nie zgadza sie z ja-
kims zapisem. W wiekszosci bankdw druk umowy jest bardzo
krotki i ogranicza sie do podstawowych danych o przysziym
kredytobiorcy. Wszystkie szczeg6iowe zasady funkcjonowania
danego produktu sa przeniesione do ogélnych i szczegolowych
regulaminéw stosowanych przez banki. Bardzo czesto w zapi-
sach regulaminu szczegélowego odsyla sig klienta do regulami-
nu ogélnego i na odwrdt. Jest to powdd do powstawania nieja-
snodci zapiséw i trudnosci w zrozumieniu zasad. Kazdy bank
oczywiscie zabezpiecza sie przed ryzykiem stwierdzenia przez
klienta, Ze nie otrzyma! regulaminu i nie zna jego tresci.
Na wniosku jest zapis, w ktérym klient potwierdza, e otrzymal
regulamin, zapoznal sig z jego zapisami i je akceptuje. Wiek-
sz0$¢ bankdw taki sam zapis umieszcza na druku regulaminu,
co zabezpiecza bank przed stwierdzeniem klienta, Ze regulami-
nu nie otrzymat a tylko podpisat umowe. Regulamin skiada sie
z wielu paragraféw, ktére sq napisane malym i nieczytelnym
drukiem. Banki bardzo czesto wprowadzaja zmiany w swoich
regulaminach, ktore moga by¢ bardzo istotne w przypadku pro-
duktéw kredytowych. Przewainie w przypadku wprowadzania
nowego regulaminu zwigzanego z konkretnym kredytem klien-
ci korzystajacy juz z tego produktu mogg korzystaé¢ z niego
na warunkach okreslonych w starym regulaminie. Jednak nie
0 wszystkich wprowadzonych zmianach bank informuje klienta
listownie - bo nie ma takiego obowiazku. '

Zgodnie z regulaminem wiele bankdw informuje swoich klien-
téw o zmianie cennika poprzez wywieszenie go w oddziatach swo-
jego banku. Klient jest zmuszony do ciaglego odwiedzania swoje-
go banku i analizowania cennika. Jednoczesnie w celu ukrycia

zmian podwyZszenia opfat, na tablicach informacyjnych sa wy- |

wieszane nowe cenniki a nie informacje o zmianach i wprowadzo-
nych w nowych optatach. Klienci bardze czesto podpisujac umo-
we nie zdajg sobie sprawy, ze obowigzuja ich warunki zawarte nie
tylko w umowie, ale takze w regulaminach. W przypadku konflik-
tévr i roszczen bank w swojej obronie zawsze zacytuje odpowied-
ni paragraf regulaminu, ktdrego tresé klient podpisat i zaakeepto-

Bardzp istctne maczenie ma forma graficzna wnicsku kradytowe
g0. Druk z pozostawionymi pustymi miejscami povreduje, ze klient
skupia sie na wypelnieniu pustych kratek i nie zwraca uwagl na pe-
zostate zapisy. Nigjednoirotnie klient nie zdaje scbie sprawy, 7e Wy
peinienie takiego wnicsku to podpisanie umowy z bankiem.
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W opisanej konstrukcji uméw bardzo waina jest profesjonalna ob-
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: stuga klienta przez pracownika banku. Jednak ta obstuga pozosta- -
wia takze wiele do zyczenia. Gdyby klient banku uzyckat wszyst-

\'
|
|
I

wal poprzez zlozenie pedpisu. Ponadto regulaminy nie przedsta-
wiajg cennika ushug, a odwotuja sig do niego. A w cenniku takze

zawarte sg informacje na temat funkcjonowania danego produk-
tu. Jest to nastepny ukryty speséb informowania klienta o nieke-
rzystnych dla niego zapisach.
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no bytby $wiadomy wszystkich zagrozen i niekorzystnych Zapisow
w umowie. Jednak kiedy sama staratam sie o kredyt lub inny pro-

dukt oferowany przez bank, nie otrzymywatam profesjonalnych |

i wyczerpujacych informacji na temat danego produktu. Nisjedno-
krotnie sama musialam zadawac dziesiatki pytan i wrecz prosic
0 regulamin, ktéry powinnam dtr'zy:rnaé na wstepie rozmowy z pra-
cownikiem banku. . : ‘

Dzigje sig tak dlatego, Ze pracownik banlcu jest bardziej zainters-
sowany sprzedaza danego’ pfoduktu (w tym takze kredytu) i swoja
uwage skupia na przedstawieniu przysziemu klientowi tylko zalet te-
go produktu. Nie informuje wigc klienta o ryzyku i kosztach zwiaza-
nych z dana oferta. Pracownik nie wyjasnia klientowi skomplikovra-
nych zapisow stosowanych w umowach. Zalezy mu tylko na sprzeda-

zy danego produktu, gdyz wtedy uzyska wieksza prowizje od sprzeda- |

zy, a klienta traktuje sie przedmiotowo.

Zaxazane zapisy

W zwiazku z bardzo duzym zainteresowaniem klientdw kredy-
tami i pozyczkami okazjonalnymi {wakacyjne, przedswiateczne)
Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw opracowat juz kil-
ka raportéw z kontroli przedstawiajac bledy bankéw. Ponizej
przedstawiam kilka najwazniejszych niedopuszczalnych zapi-
sow stosowanych w umowach kredytowych.

1. Optata z tytutu wypowiedzenia umowy kredytu. Bank nie
moze pobieraé oplaty z tego tytulu, poniewaz wypowiedzenie
umowy jest elementem scigle zwiazanym z realizacja zawartej
umowy, W przypadku wypowiedzenia umowy zgodnie z obowia-
zujacymi przepisami prawa kredytobiorca ponosi konsekwen-
cje w postaci karnych odsetek z tytutu naruszenia warunkéw

Umowy.

2, Stosowanie podwojnych opiat np. za dokonywanie wplat |

i wyplat gotgwkowych w kasie lub z bankomaty, w ktérym
klient ma konto - jest to czynnosé niedozirolona, bowiem pod-
lega ona optacis za prowadzenie konta,

3. Okreslenie zasad ponoszenia kosztéw procesowych.
W umowie nie moZe znaleZC sie zastrzezenie, iz w przypadku

Kazdy bank przygotowujac oferte kredytowa lub inny produkt ! kie niezbedne i wyczerpujace informacje od pracownika, na pew- |

niewykonania badZ nienalezytego wykonania zobowigzan wyni-
kajacych z umowy kredytobiorca zobowiazany bedzie do ponie- |
sienia kosztévr procesu oraz kosztdw postepowania egzekucyj- |

negc”, bowiem o kosztach procesu i ich podziale nie decyduje

bank tylko sad, kierujgc sig okredlonymi zasadami o kosztach i
sadowych uregulowanych szczegdiowo w kodeksie postepowa-

nia cywilnego.
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4 Zadluzenie przeterminowane. Bank nie moze zapisad, iz
,Zasirzega sobie prawo, Ze naleinoéé z tytuiu zaciagnietego zo-
bowiazania - niesptacona w okreslonym terminie wyznaczo-
nym przez bank albo sptacona w niepeinej wysokoscl - uznawa-
na jest przez bank jako zadluZenie przeterminowane”, bowiem
za zadtuzenie przeterminowane zgodnie z obowliazujacymi prze-
pisami prawa uznaje sie tylko te czes¢ Swiadczenia, ktéra nie
zostala sptacona przez diuznika a nie cata kwotg naleznego
¢wiadczenia. Jest to bardzo istotne, poniewaz od wysokosci za-
dluzenia przeterminowanego naliczane sq odsetkl.

5. Zmiana regulaminu i oprocentowania. Powinno byc bar-

dzo jasno i wyraznie ckreslone, kiedy bank ma prawo do doko-

nywania zmian regulamindéw lub oprocentowania. Niedopusz-
czalny jest zapis w regulaminie, Ze ,jego zmiana zalezy m.in.

© od zmiany parametréw rynkowych, $rodowiska konkurencyjno-

bank..” - tak szeroki zakres daje bankowi swobodna i nieogra-
niczong mozliwoéé do dokonywania zmian regulaminu. Wyso-
ko$¢ zmian pobieranego oprocentowania stosowanego DIzez
banki nie moze zalezeé od ', rentownodci instrumentéw rynku
pienigznego” - jest to sformutowanie niejasne i pozwala na swo-

. bodne dokonywanie zmian na niekorzys¢ kredytobicrcow.

6. Optata za ustalenie adresu zamieszkania. Bank nie moze
obciaza¢ kredytcbiorcy taka optata, poniewaz zgodnie z umowg

i kredytobiorca w przypadku zmiany adresu zamieszkania ma
' obowiazek poinformowaé o tym bank w okreslonym terminie.

Jezeli kredytobiorca nie dopelni tego chowiazku wywoluje fo
skutki prawne.

Lista niedozwolonych zapiséw stosowanych w umowach
oraz lista niedozwolonych optat i prowizji pobieranych przez
banki jest bardzo diuga. Jesli jednak zorientujemy sie, ze bank
pobrat od nas oplate, ktdrej nie powinien pobiera¢, nie mozemy

. rezygnowad z waiki o swoje prawa. Nalezy zgiosic reklamacje,

gdyz banki zdaja sobie sprawe z tego, Ze bezprawnie pobraty
od nas oplate i na zgloszenie klienta sg w stanie ja zwrdcic. Je-
§li jednak bank odméwi nam zwrotu oplat pobranych bezpraw-
nie, wéwczas zawsze o pomoc mozemy udaé sig do Urzedu

i Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - pracownicy tej instytu-

cji bardze chetnie nam pomoga w uzyskaniu zwrotu Srodkéw

ofertom kredyvtéw prezentowanych w reklamach. Banki czeste
przedstawiaja oferte, kidra moze wprowadza’ w btad przyszie-
go kredytobiorce.

Jednym z najwazniejszych parametrow kredytu jest opro-
centowanie, ktore zgodnie z Ustaws o lrredycie konsumenckim
powinno zawiera¢ wyraing informacje o rzeczywistej rccznej
stopie procentowe]. Tymczasem banki w swoich reklamach ku-
sza klientéw na pozér niskim oprocentowaniem. Jednym z przy-
kiadéw jest prezentowana obecnie ,Pozyczka od reki” banku
BPH. W reklamie pojawia sie informacja, iz bank oferuje po-
zyczke 2 tys. zt z niska ratg 51 zi miesigcznie, reklama nie in-
formuje potencjalnego klienta o wysockosci oprocentowania.
Na wyobraznig klienta ma dziata¢ podana kwotowo wysokos¢
missieczne] raty, w tym wypadku 51 z} miesiecznie. Jednak oka-
zuje sie, ze klient musi speini¢ jednoczeénie inne zalozenie, kté-

§ci, zmiany w systemie informatycznym, ktérym operuje | rym jest 60-miesieczny okres kredytowania, a rzeczywista rocz-

na stopa procentowa pozyczki wynosi 20,22 proc. - napisane
bardzo malym drukiem, aby klient sig nie zorientowal. Wigc
splacajac tg pozyczke zgodnie z zatlozonymi warunkami musimy
oddaé bankowi po 60-miesiecznym okresie kredytcwania po-
nad 3 tys. zt, czyli o ponad 50 proc. wigcej niz pozyczylismy.
Innym przykiadem moze by¢ ,Max pozyczka mini rata” ofe-
rowana przez PKO BP. Podobnie jak w poprzedniej reklamie
na wyobraznie klienta ma dziaiaé¢ niska wysokos¢ miesigczne;
raty. Na stronie internetowej jest bardzo zachecajgca propozy-
cja pozyczki, gdzie miesigczna rata ma wyniesc tylko 19 zi, ale
oczywiscie trzeba speinié takZe inne warunki: okres kredytowa-
nia wynosi 5 lat, kwota 700 zl, a rzeczywista roczna stopa pro-
entowa wynosi 24,31 proc., i na takich warunkach pozyczka
jest dostepna tylko dla klientdw, ktérzy posiadajg konto w tym
banku przynajmniej od szesciu miesigey. Oczywiscie wszystkie
dodatkowe warunki sg napisane matym drukiem lub odsyla sie
klienta do nieczytelnych tabel optat i prowizji. Niemal wszyst-
kie banki stosujg takie chwyty reklamowe, aby przyciagnac
klienta, ktdry nie zawsze tego jest swiadomy.
Innym typem reklam sa oferty, w ktérych kredyt jest przed-
stawiony jako wolny od odsetek w okreélonym czasie. Na pierw-
szy rzut oka wyglada to zachgcajaco, lecz nalezy przeczytac in-

. formacje podawane drobnym drukiem, gdyZ mozZe okazac sig, ze

od banku. Wszystkie nieuczciwe klauzule stosowane w umo-
. wach konsumenckich sa danymi jawnymi. Kazdy moze zapo-

znac sie z trescia rejestru postanowier wzorcéw uUmMoOwWy uzna-

nych za niedozwolone. Dane sa dostepne bezptatnie na stronach .
i le droiszy niz ten, ktéry bytby oprocentowany.

internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.
Codziennie ogladamy w telewizji dziesiatki reklam zachecaja-
cych nas do zaciagniecia réznorodnych kredytdw i pezyczek (i-
potecznych, samochodowych, okazjonalnych). Kazdy sposob
jest dobry na zdobycie nowego klienta, Juz pojawily sig w me-
diach reklamy zachecajace nas do zaciggania kredytéw i poz;-
czek wakacyjnych, podobne sytuacje sz nam przedstawiane
przez banki kazdego roku. Rywalizacja migdzy bankami o no-
wego klienta jest bardzo duza, wiec nie ulegajmy kuszacym

zamiast odsetek pobierane sg wysokie optaty lub istnieje ko-
nieczno$¢ wykupienia ubezpieczenia na caty okres kredytowa-
nia. Wigc w rzeczywistosci moze sig okazac, ze po podsumowa-
niu wszystkich oplat, prowizji i ubezpieczenia kredyt jest o wie-

Ponadto jezell korzystamy z kredytu na promocyjnych wa-
runkach, musimy pamigtac¢ o tym, aby podstawowe parametry
finansowe byly wpisane do umowy. Jesli takie zapisy nie znaj-
da sie w umowie tylko beda zawieraly odestanie do regulaminu
badz tabeli oplat i prowizji, moga one wowczas zmieni¢ sig

" w trakcie splaty kredytu. e
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